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Передмова Директора з питань 
комплаєнсу 

Шановний Партнере! 

Ми пишаємося тим, що в основі нашого бізнесу лежить відданість етичним нормам та дотримання 

всіх відповідних законів, правил, настанов та галузевих кодексів. В умовах, коли постійно 

змінюється нормативно-правове середовище, нам важливо підтримувати найвищі етичні 

стандарти й дотримуватися глобальних правил. Це є основою всіх наших дій. 

Стандарти ділової поведінки та етики для Третіх осіб, про які йдеться в цьому Кодексі поведінки 

Третіх осіб (КПТО), поширюються на всі сторонні організації, з якими ми співпрацюємо в рамках 

здійснення господарської діяльності, включаючи постачальників, дистриб'юторів, консультантів, 

постачальників послуг та ліцензійних партнерів. Наші організаційні цінності сприяють нашому 

зростанню та завоювали довіру пацієнтів, лікарів, клієнтів, зацікавлених сторін та третіх осіб, і цю 

довіру ми повинні постійно зміцнювати своїми послідовними зусиллями. 

Ми визнаємо важливу роль, яку Треті особи відіграють у нашому успіху, і ми прагнемо 

співпрацювати лише з тими, хто підтримує нашу прихильність до цих стандартів. Ми очікуємо, що 

наші Треті особи матимуть в наявності процедури та системи, які забезпечують дотримання всіх 

відповідних законів, правил, настанов та галузевих кодексів. 

Компанія Dr. Reddy’s пропонує співробітникам і Третім особам канал, через який вони можуть 

поставити запитання або повідомити про можливі порушення цих Cтандартів. 

Дякуємо вам за непохитну відданість цим Стандартам. 

 
З повагою, 

Директор з питань 

комплаєнсу. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Вступ 
Компанія Dr. Reddy’s надає високоякісні продукти та послуги, які покращують здоров'я пацієнтів. 

Наша місія – прискорити доступ до недорогих та інноваційних ліків, оскільки Міцне здоров'я не 

терпить зволікань. Цей Кодекс поведінки Третіх осіб («Кодекс») визначає мінімальні 

стандарти, дотримання яких компанія Dr. Reddy’s очікує від своїх третіх осіб під час ведення 

бізнесу з Dr. Reddy’s. 

Кодекс заснований на Принципах відповідального управління ланцюгами постачання 

фармацевтичної промисловості (PSCI) («Принципи») і є невід'ємною частиною нашого підходу 

до Cталого розвитку та внутрішнього Кодексу ділової поведінки та етики (COBE). 

Цей Кодекс також враховує відповідні положення Загальної декларації прав людини ООН, 

основних конвенцій МОП та Конвенції ООН проти корупції. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Сфера та умови застосування 
Цей Кодекс поширюється на всі Треті особи, які ведуть бізнес з компанією Dr. Reddy’s (включаючи 

її філії, дочірні компанії та спільні підприємства, які надалі разом іменуються як Dr. Reddy’s або 

«Компанія»). До Третіх осіб відносяться всі організації та фізичні особи, такі як їхні посадові особи, 

директори, співробітники, підрядники та будь-який пов'язаний з ними персонал, що здійснює 

ділові операції з Dr. Reddy’s. 

 

 

Треті особи відповідають за: 

Поширення інформації, навчання та докладання 

активних зусиль для забезпечення дотримання 

Кодексу своїми директорами, співробітниками, 

агентами, а також постачальниками й 

підрядниками другого рівня. 

 
Повідомлення про передбачувані порушення 

законів, правил чи норм через внутрішні канали 

звітності або канали, які надає Dr. Reddy’s. 

У цьому Кодексі викладено очікування щодо 
етичної поведінки, дотримання правових 
норм, поваги до прав людини, екологічної 
відповідальності, а також надання 
високоякісних продуктів та послуг. 
Дотримуючись цього Кодексу, Треті особи 
підтверджують свою відданість підтримці 
місії Dr. Reddy’s щодо надання доступних 
інноваційних ліків, які покращують життя 
людей та сприяють охороні здоров'я на 
глобальному рівні. 
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А. Етика 

  
 

Від Третіх осіб очікується, що вони вестимуть свій бізнес етично та сумлінно. Основні етичні елементи включають: 

 

I. Чесність у веденні бізнесу: Треті особи повинні дотримуватися високих 

стандартів чесності та прозорості в усіх ділових операціях з Dr. Reddy’s, 
уникаючи будь-яких форм корупції, здирництва або незаконного присвоєння 
коштів чи майна. 
 

II. Інсайдерська торгівля: Треті особи не повинні обговорювати зі сторонніми 

особами перспективи, результати діяльності чи політику Dr. Reddy's. 
Інсайдерська інформація, яка може вплинути на цінні папери Dr. Reddy's, не 
повинна розголошуватися, за винятком випадків, передбачених законом або 
наказом компетентного органу. Крім того, третім особам забороняється 
публічно розміщувати будь-яку конфіденційну або службову інформацію, 
пов'язану з господарською діяльністю Dr. Reddy's. 
 

III. Справедлива конкуренція: Треті особи повинні дотримуватися чесної 

ділової практики відповідно до усіх антимонопольних законів. Необхідно 
уникати таких практик, як змова під час торгів, фіксація цін та реклама, що 
вводить в оману. 
 

IV. Відсутність дискримінації у бізнесі: Відбір Третіх осіб та забезпечення замовленнями здійснюватиметься без 

дискримінації за ознакою раси, кольору шкіри, віку, статі, сексуальної орієнтації, етнічної приналежності, 
інвалідності, релігії, політичної приналежності, членства у профспілці, національного походження чи сімейного 
стану. 
 

V. Конфіденційність та інтелектуальна власність: Треті особи повинні захищати конфіденційність даних та права 

інтелектуальної власності компанії Dr. Reddy’s, її директорів, співробітників, агентів та ділових партнерів. 
 

VI. Конфлікт інтересів: Треті особи повинні уникати будь-яких фактичних чи потенційних конфліктів інтересів. Про 

будь-яку ситуацію, яка може виглядати як конфлікт, слід повідомляти компанію Dr. Reddy’s. 
 

VII. Розваги та подарунки: Очікується, що Треті особи утримуватимуться від того, щоб пропонувати 

подарунки, послуги, розваги, гроші або цінності з метою вплинути на ділові рішення. 
 

VIII. Благополуччя тварин: Поводження з тваринами має бути гуманним, з мінімальним болем і стресом. Слід 

розглядати альтернативи випробуванням на тваринах, якщо вони науково обґрунтовані та прийнятні для 
регуляторних органів. 
 

IX. Безпека пацієнтів і доступ до інформації: Треті особи повинні впроваджувати адекватні системи управління для 

мінімізації будь-якого негативного впливу на права пацієнтів, суб'єктів та донорів, включаючи їхні права на здоров'я 
та прямий доступ до інформації. 
 

X. Точність ділової документації: Фінансова документація має відповідати загальноприйнятим принципам 

бухгалтерського обліку, бути повною, точною, розбірливою, прозорою та відображати фактичні операції. 
 

XI. Співпраця з державними органами: Треті особи повинні дотримуватися місцевих законів та співпрацювати з 

державними органами, у тому числі надавати доступ до об'єктів і персоналу, коли це необхідно. Якщо існує така 
вимога, вони повинні повідомляти відповідні органи у разі отримання достовірної інформації про те, що будь-хто з 
персоналу, підрядник чи субпідрядник порушив місцеві закони. 
 

XII. Засоби контролю даних: Треті особи повинні захищати дані та конфіденційну інформацію компанії Dr. 

Reddy’s, використовуючи необхідні засоби контролю. Порушення вважатимуться суттєвими та будуть призводити до 
розірвання договору та вимоги компенсації. 
 

XIII. Використання бренду: Треті особи не повинні використовувати бренди компанії Dr. Reddy's без 

отримання від неї відповідного письмового дозволу. У разі отримання дозволу на представлення або використання 
маркетингового контенту треті особи повинні дотримуватися Кодексу ділової поведінки та етики Dr. Reddy's. 

 
 

 



 

XIV. Відносини з політичними партіями та державними службовцями: Треті особи повинні розкривати 

інформацію про будь-які прямі чи непрямі зв'язки з політичними партіями, фізичними особами, пов'язаними з 
політичними партіями, або державними службовцями, якщо це необхідно. 

 

XV. Боротьба з хабарництвом та корупцією: Третім особам забороняється здійснювати або давати платежі, 

подарунки чи обіцянки співробітникам Dr. Reddy's або державним службовцям, які порушують будь-які чинні закони, 
політики або стандарти, або отримувати вищезазначене від таких осіб. Dr. Reddy's не несе відповідальності за 
будь-які такі дії чи їхні наслідки. Треті особи повинні проводити навчання з питань боротьби з хабарництвом та 
корупцією для відповідного персоналу, у тому числі для субпідрядників. Dr. Reddy's може здійснювати оцінку такого 
навчання та за необхідності вимагати додаткового навчання. Треті особи повинні підтвердити, що навчання було 
проведено на вимогу Dr. Reddy’s. 

 
05 



 

В. Трудові права та права людини 
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XVI. Боротьба з хабарництвом та корупцією: Третім особам забороняється здійснювати або давати платежі, 

подарунки чи обіцянки співробітникам Dr. Reddy's або державним службовцям, які порушують будь-які чинні закони, 
політики або стандарти, або отримувати вищезазначене від таких осіб. Dr. Reddy's не несе відповідальності за 
будь-які такі дії чи їхні наслідки. Треті особи повинні проводити навчання з питань боротьби з хабарництвом та 
корупцією для відповідного персоналу, у тому числі для субпідрядників. Dr. Reddy's може здійснювати оцінку такого 
навчання та за необхідності вимагати додаткового навчання. Треті особи повинні підтвердити, що навчання було 
проведено на вимогу Dr. Reddy’s. 

 

XVII. Легалізація доходів, отриманих злочинним шляхом: Треті особи не повинні надавати будь-які послуги 

або укладати будь-які угоди, які можуть прямо чи опосередковано залучити компанію Dr. Reddy's до діяльності з 
легалізації доходів, отриманих злочинним шляхом (відмивання грошей). Треті особи також повинні утримуватись від 
спрямування коштів на незаконну діяльність, таку як ухилення від сплати податків та шахрайство, або від підтримки 
такої діяльності. 

 

XVIII. Соціальні мережі: Треті особи зобов'язані дотримуватися професійної поведінки на платформах 

соціальних мереж, уникаючи будь-якої неповажної, непрофесійної, образливої, наклепницької, дискримінаційної чи 
іншої забороненої діяльності. Вони не повинні діяти або говорити від імені Dr. Reddy's, представляти себе як осіб, 
пов'язаних з Dr. Reddy's, або висловлювати думки, які можуть бути розцінені як думки Dr. Reddy's, без відповідного 
прямого дозволу. 

 

Від третіх осіб очікується дотримання громадянських прав своїх співробітників, гідне та шанобливе ставлення до них. У 
відповідних випадках треті особи повинні дотримуватись Стандарту соціальної відповідальності (SA:8000) або будь-яких 
еквівалентних стандартів. Ключові елементи трудових прав та прав людини включають наступне: 
 
I. Дитяча праця та молоді працівники: Треті особи не повинні використовувати дитячу працю. Молоді працівники 

(віком до 18 років) можуть бути зайняті виключно на безпечних роботах і повинні бути старшими від встановленого в 
країні віку для прийому на роботу або завершення обов'язкової освіти. Необхідно надавати допомогу у переміщенні 
та реабілітації дітей, зайнятих у найгірших формах дитячої праці. 

 
II. Примусова праця: Усі форми примусової чи обов'язкової праці заборонені. Працевлаштування має бути 

добровільним, і персонал повинен мати можливість безперешкодно звільнитися з роботи, завчасно надавши 
відповідне повідомлення. Умови найму мають бути чітко викладені мовою, зрозумілою персоналу. 

 
III. Відсутність дискримінації: Треті особи під час прийому на роботу не повинні допускати дискримінації за ознакою 

раси, кольору шкіри, віку, статі, сексуальної орієнтації, етнічної приналежності, інвалідності, релігії, політичної 
приналежності, членства у профспілці, національного походження або сімейного стану. 

 
IV. Припинення трудових відносин: Звільнення з роботи має відбуватися лише з поважних причин, пов'язаних із 

можливостями, поведінкою чи вимогами щодо роботи персоналу. 
 
V. Справедливе поводження: Треті особи повинні забезпечити робоче місце, де немає утисків та нелюдського 

поводження, включаючи сексуальні домагання, знущання, тілесні покарання, психічний чи фізичний примус та 
необґрунтовані обмеження. 

 
VI. Політика працевлаштування: Треті особи повинні сприяти в отриманні повної, продуктивної та вільно обраної 

зайнятості, забезпечуючи роботою всіх, хто прагне її отримати. Працевлаштування має ґрунтуватися на навичках та 
відповідності вимогам, незалежно від раси, кольору шкіри, статі, релігії, політичних поглядів, національної 
приналежності чи соціального походження. 

 
VII. Свобода самовираження: Персонал повинен мати право вільно об'єднуватися, створювати організації та вступати 

до них, вимагати представництва та вести колективні переговори. Прийом на роботу не повинен залежати від 
статусу члена профспілки. 

 
VIII. Відбір перед прийомом на роботу: Треті особи, які надають послуги із забезпечення робочою силою, повинні 

переконатися, що попередній відбір перед прийомом на роботу або перед початком роботи відповідає галузевим 
стандартам, перш ніж підтверджувати призначення. 

 
IX. Місцеві громади: Повага до прав місцевого населення, що проживає та працює поблизу робочих майданчиків, 

включаючи право на чисте та здорове довкілля. 

 



 

D. Охорона праці й техніка безпеки 
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I. Дотримання вимог щодо оплати праці: Забезпечення виплати всім працівникам щонайменше мінімальної 

заробітної плати відповідно до чинного законодавства та надання всіх належних пільг. Періодичний перегляд та 
коригування ставки мінімальної заробітної плати в міру необхідності. 

 
II. Рівна винагорода: Дотримання принципу рівної оплати праці чоловіків та 

жінок за рівноцінну працю. 
 
III. Комунікація та прозорість: Чітке інформування працівників про 

основи оплати праці, вимоги до понаднормової роботи та відповідну 
заробітну плату. Вчасне повідомлення працівників про метод 
розрахунку заробітної плати. 

 
IV. Способи оплати: Регулярна виплата заробітної плати з розумною 

періодичністю готівкою, чеками або банківським переказом. 
Вирахування з дисциплінарних причин заборонено. 

 
V. Робочий час: Забезпечення того, щоб щоденна та щотижнева 

тривалість робочого часу, включаючи понаднормові години, не 
перевищувала встановлених норм. 

 

Треті особи повинні створити та підтримувати організацію з Охорони праці та техніки безпеки (ОП та ТБ), відповідальну за 

визначення, впровадження та контроль за дотриманням політики ОП та ТБ й системи управління ОП та ТБ, включаючи 

дотримання чинних місцевих та національних нормативних положень. У відповідних випадках вони повинні відповідати 

вимогам стандартів ISO 14001 (Екологічний менеджмент), ISO 45001 (Управління охороною праці та технікою безпеки), 

ISO 50001 (Енергетичний менеджмент) та SA 8000 (Соціальна відповідальність). Охорона праці та техніка безпеки 

включають: 

 
I. Охорона здоров'я та безпека працівників: Виявлення та захист працівників від фізичних, хімічних та біологічних 

небезпек на робочому місці, включаючи ризики з боку інфраструктури. Надання інформації про безпеку та навчання 

за виявленими ризиками та небезпечними речовинами, такими як хімікати та фармацевтичні інгредієнти. 

 
II. Захист від небезпечних матеріалів: Впровадження комплексної безпекової політики при використанні хімічних 

речовин на робочому місці, що охоплює виробництво, поводження, зберігання, транспортування, утилізацію та 

переробку хімічних відходів. Надання інформації з техніки безпеки для навчання та захисту працівників. 

 
III. Реагування на надзвичайні ситуації: Виявлення та оцінка потенційних аварійних ситуацій на робочому місці. Реалізація 

планів та процедур реагування на надзвичайні ситуації для мінімізації їх наслідків як на території підприємства, так і за його 

межами. 

 
IV. Технологічна безпека: Підтримка програми безпеки для всіх виробничих процесів відповідно до чинних стандартів 

безпеки. Вирішення питань, пов'язаних із продукцією, та усунення потенційних наслідків на всіх етапах виробництва. 

Проведення спеціального аналізу ризиків для небезпечних об'єктів, щоб запобігти таким інцидентам, як викиди 

хімічних речовин або вибухи. 

 
V. Соціальне забезпечення: Встановлення мінімальних стандартів соціального забезпечення, що включають медичне 

обслуговування, допомогу у зв'язку з хворобою, безробіттям, старістю, виробничою травмою, сімейними 

обставинами, народженням дитини, інвалідністю та у разі втрати годувальника. 

 
 
 
 

 

 

С. Заробітна плата й пільги 



 

 
 

 
 

Треті особи повинні дотримуватися всіх чинних місцевих виробничих та екологічних норм і мати всі необхідні дозволи, ліцензії та 
реєстрації. Вони повинні виконувати всі операційні вимоги та вимоги щодо звітності. До екологічних елементів належать: 

 
I. Утилізація відходів та контроль викидів: Використання 

систем, що забезпечують безпечне поводження, переміщення, 
зберігання, переробку, повторне використання та утилізацію 
відходів, контроль викидів в атмосферу та скидання стічних вод. 
Управління, вимірювання, контроль та дослідження будь-якої 
діяльності, яка може вплинути на здоров'я людини чи стан 
навколишнього середовища. Це включає контроль викидів 
активних фармацевтичних препаратів у навколишнє 
середовище (PiE). Запобігання та пом'якшення наслідків 
випадкових розливів та викидів у навколишнє середовище. 
 

II. Збереження ресурсів та захист клімату: Ефективне використання 

природних ресурсів (наприклад, води, енергії, сировини). Мінімізація 
або усунення негативного впливу на навколишнє середовище та 
клімат шляхом модифікації виробництва, заміни матеріалів, 
збереження, переробки та повторного використання. Розробка 
безпечних для клімату продуктів та процесів з метою зниження 
енергоспоживання та викидів парникових газів. 
 

III. Збереження біорізноманіття: Треті особи повинні розуміти свій вплив на біорізноманіття, по можливості скорочуючи 

та пом'якшуючи такий вплив. 
 

IV. Стійке постачання та можливість відстеження: Треті особи повинні закуповувати всі матеріали відповідально та з 

дотриманням етичних норм, забезпечуючи комплексну перевірку джерел ключових інгредієнтів, щоб сприяти 
легальному та сталому пошуку джерел. Треті особи повинні перевіряти наявність у ланцюгу поставок продукції 
конфліктних мінералів (включаючи тантал, олово, вольфрам і золото) та хімічних речовин зі списку SIN (бензол, 
формальдегід, етиленоксид, акриламід, поліхлоровані біфеніли (ПХБ), свинець, ртуть і т.д.), щоб допомагати Dr. 
Reddy's виконувати свої зобов'язання. Треті особи повинні надавати на запит докази відповідності вимогам і 
супроводжувати їх необхідною інформацією про викиди Парникових газів (ПГ), даними про споживання води, 
зменшення викидів CO2 та норми викидів Scope-2/3, включаючи звітність про Відповідальність бізнесу та Стабільність 
екологічної ситуації (BRSR) відповідно до SEBI та інших чинних нормативних положень в залежності від їхнього 
відповідного географічного регіону. 

 
V. Дотримання правових та нормативних вимог: Забезпечення відповідності нормам охорони навколишнього 

природного середовища в усіх країнах присутності. Отримання та своєчасне подовження строку дії необхідних 
сертифікатів та дозволів, підготовка необхідних звітів та забезпечення відповідності перевезень усім чинним законам. 
(наприклад, чинному екологічному законодавству). Усі транспортні засоби повинні перебувати у належному робочому 
стані відповідно до галузевих стандартів та вимог законодавства. Дозволяється використовувати лише чотириколісні 
та закриті транспортні засоби; двоколісні та триколісні транспортні засоби не допускаються для перевезення вантажів. 

 
VI. Спільний розвиток систем управління: Компанія Dr. Reddy’s відкрита до співпраці з третіми особами з метою обміну 

знаннями для вдосконалення своїх систем управління в галузі сталого розвитку, регулювання у сфері EHS (захист 
довкілля, охорона здоров'я та техніка безпеки) та суміжних галузях. 

E. Дотримання екологічних норм та 
стабільність екологічної ситуації 

08 



 

G. Конфіденційність даних та 
захист інформації 

 

 
 

Транскордонна торгівля регулюється великою кількістю законів, включаючи закони про боротьбу з відмиванням грошей, 
закони, що забороняють незаконні торгові бойкоти, та Закони про санкції, що регулюють імпорт та експорт, пов'язаний з 
певними фізичними або юридичними особами в «країнах, що підпадають під санкції», в які можуть вноситися зміни. 
Компанія Dr. Reddy’s дотримується всіх законів про торгівлю, імпорт та експортний контроль у країнах, в яких вона працює, 
і очікує, що Треті особи будуть поводитися аналогічним чином. 

 
Треті особи зобов'язані розкривати компанії Dr. Reddy’s інформацію про те, чи 
підпадають вони або чи підпадали вони під дію будь-яких Законів про санкції, 
негайно повідомляти Dr. Reddy’s, якщо вони починають підпадати під дію таких 
законів, і надавати правильну та достовірну інформацію про своїх законних 
власників, фактичних власників, Раду директорів, керівників вищої ланки та 
обслуговуючий банк, а також повідомляти про будь-які подальші зміни. 

 
Треті особи не повинні здійснювати платежі, надавати пільги або брати участь 
в угодах із третіми особами, щодо яких діють Закони про санкції. Треті особи 
повинні вести належний облік імпортних, експортних операцій та митний облік, 
отримувати необхідні ліцензії, перш ніж здійснювати експорт або реекспорт 
продуктів, послуг чи технологій, а також не повинні співпрацювати в рамках 
обмежувальної торгової практики чи бойкотів, які є забороненими чи такими, 
що караються відповідно до чинного законодавства. 

 

 
Під час здійснення наших ділових операцій треті особи можуть збирати або обробляти персональні дані окремих фізичних 
осіб, таких як співробітники, директори, пацієнти, медичні працівники та клієнти. Треті особи повинні забезпечувати 
конфіденційність та безпеку таких персональних даних відповідно до нормативних положень про Конфіденційність даних 
відповідної країни. 

 
Щоб забезпечити це, вимагається наступне: 

 
I. Організаційні можливості: Треті особи повинні підтримувати 

відповідні організаційні структури, політики та процедури, 
включаючи програми підвищення обізнаності персоналу, для 
забезпечення дотримання законодавства та збереження 
конфіденційності, цілісності та доступності персональних 
даних відповідно до стандартів Dr. Reddy’s. 
 

II. Заходи з інформаційної безпеки: Треті особи повинні 

вживати технічних та організаційних заходів для запобігання 
випадковій, несанкціонованій чи незаконній втраті, розкриттю, 
доступу, зміні чи знищенню персональних даних та 
демонструвати дотримання цих заходів. 
 

III. Дотримання положень або обмежень транскордонної 
передачі даних: У відповідних випадках вони повинні 

дотримуватись законів, що регулюють локалізацію та 
транскордонну передачу персональних даних, застосовуючи 
необхідні запобіжні заходи. 
 

IV. Повідомлення про витік персональних даних: У разі 

виникнення підозри щодо витоку даних або їх фактичного 
витоку треті особи повинні негайно повідомити про це Dr. 
Reddy’s, залучити нашу компанію до розслідування та 
відшкодувати їй збитки відповідно до умов договору. 

F. Відповідність правилам та нормам 
міжнародної торгівлі та торгові санкції 
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Треті особи повинні створити систему управління для забезпечення відповідності законодавству, зниження операційних 
ризиків та сприяння постійному вдосконаленню. Ключові елементи включають: 

 
I. Управління ризиками: Виявлення, 

оцінка та управління ризиками в усіх 
сферах відповідно до цього Кодексу 
поведінки Третіх осіб та правових 
норм. Надання планів щодо зниження 
ризиків у разі надходження 
відповідного запиту. 

 
II. Документація: Ведення належної 

документації, що підтверджує 
дотримання цього Кодексу поведінки 
Третіх осіб. Надіслання матеріалів або 
надання послуг лише після отримання 
офіційного, Затвердженого 
замовлення на постачання (ЗП). 
Забезпечення того, щоб усі поставки супроводжувались необхідною документацією відповідно до місцевих 
нормативних положень. 

 
III. Навчання та компетентність: Проведення навчання для керівників та співробітників щодо цього Кодексу поведінки 

Третіх осіб, чинних законів та стандартів. 
 

IV. Комунікація: Забезпечення чіткого інформування персоналу, Третіх осіб та клієнтів про результати роботи, практику 

та очікування. Впровадження ефективних систем для повідомлення працівників, клієнтів та Третіх осіб про ці 
Принципи. Добровільне розкриття інформації про основні етапи, інциденти та зміни. 

 
V. Зобов'язання та відповідальність: Треті особи повинні демонструвати прихильність до принципів, описаних у цьому 

документі, виділяючи відповідні ресурси, якщо це необхідно. 
 

VI. Єдина платформа: Слід використовувати відповідну платформу, надану компанією Dr. Reddy’s, для всіх ділових 

операцій, для надання рахунків / інших документів з цифровим підписом. 
 

VII. Вибір та моніторинг Третіх осіб: Ці принципи слід застосовувати при виборі партнерів та Третіх осіб. Потрібно 

переконатися, що вони мають системи контролю дотримання вимог. 
 

VIII. Безперервність діяльності: Потрібно розробляти та впроваджувати плани забезпечення безперервності діяльності 

для операцій, які підтримують бізнес Dr. Reddy’s. 
 

IX. Постійне вдосконалення: Постійне вдосконалення шляхом постановки цілей, реалізації планів та усунення 

недоліків, виявлених під час оцінок та аудиту. 
 

X. Економічна стійкість: Сприяння соціальному та економічному розвитку у регіонах присутності. Залучення 

різноманітних Третіх осіб через інклюзивні закупівельні процеси. 
 

XI. Запобігання шахрайству та повідомлення про випадки шахрайства: Впровадження надійних програм 

запобігання шахрайству та повідомлення про випадки шахрайства. Необхідно повідомляти про всі випадки 
шахрайства, пов'язані з бізнесом компанії Dr. Reddy’s, незалежно від їхньої істотності. 

H. Системи управління 
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Механізм розгляду скарг 
Треті особи повинні дотримуватися цього Кодексу в усіх 
видах діяльності та стежити за тим, щоб їхні 
представники діяли аналогічним чином. Про будь-які 
порушення законів чи нормативних положень необхідно 
повідомляти внутрішніми каналами або спеціально 
відведеним каналом для повідомлень, якщо йдеться 
про неправомірні дії співробітників Dr. Reddy’s в ході 
ділової взаємодії. Конфіденційність та відсутність 

переслідувань гарантуються. 

I. Системи забезпечення якості 
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XII. Механізм третьої особи для розгляду скарг: Треті особи повинні створити доступні механізми розгляду скарг як для 

внутрішніх, так і для зовнішніх зацікавлених сторін, заохочуючи їх повідомляти про проблеми, незаконну діяльність 
або порушення цих Принципів, не побоюючись репресій, залякування чи переслідувань. 

 
XIII. Реагування та усунення недоліків: Треті особи повинні ретельно розслідувати будь-які інциденти або проблеми, 

пов'язані з цими Принципами, вживати відповідних заходів для виправлення ситуації та забезпечувати необхідні 
заходи для усунення недоліків. 

 
XIV. Захист інформаторів: Захист конфіденційності та заборона переслідування. Забезпечення механізму подання 

анонімних скарг на робочому місці, який контролює уповноважена посадова особа. 
 

XV. Право на проведення аудиту: Компанія Dr. Reddy’s залишає за собою право проводити аудит підприємств наших 

Третіх осіб та підприємств їхніх третіх осіб, пов’язаних із дистрибуцією, з попереднім повідомленням або без нього. 
 

XVI. Захист та якість продукції: Треті особи повинні впровадити системи управління та безпеки для захисту продукції, 

компонентів та інгредієнтів від ризиків фальсифікації, підробки чи крадіжки з метою незаконного перепродажу. 
 

XVII. Треті особи, пов'язані із постачанням: Вимоги цього Кодексу поведінки Третіх осіб поширюються на всіх Третіх осіб, 

які пов'язані із постачанням та які є Третіми особами по відношенню до Третіх осіб, які підписали цей Кодекс 
поведінки Третіх осіб. 

 

 
I. Контроль змін: Заборона (яка у тому числі стосується субпостачальників) будь-яких змін у специфікації, конструкції 

деталей, матеріалі, виробничому процесі, місці виробництва або реєстраційному статусі для будь-яких товарів, які 
купуватиме Dr. Reddy’s, без попереднього письмового дозволу Dr. Reddy’s. 

 
II. Якість / ефективність постачання: Забезпечення своєчасної доставки відповідно до вимог Dr. Reddy’s. Контроль 

якості продукції та демонстрація постійного покращення, що вимірюється зниженням кількості внутрішніх дефектів, 
скарг клієнтів та дефектів відвантажених товарів. Вжиття запобіжних заходів для уникнення збоїв у постачанні, 
включаючи впровадження процесів CAPA (коригувальні та превентивні заходи). Підтримка здатності оперативно 
реагувати на усі претензії, висунуті компанією Dr. Reddy’s. 

 
III. Система забезпечення якості: Демонстрація відповідальності за формування прихильності до забезпечення якості в 

масштабах усієї компанії шляхом проведення Політики контролю якості, впровадження системи управління якістю та 
отримання відповідних реєстрацій та ліцензій на продукцію згідно з усіма чинними державними нормами у країнах, де 
виробляється та/або поширюється продукція. 

 
IV. Упаковка / маркування: Ідентифікація продукту за допомогою належної інформації на етикетці, яка виключає 

ймовірність помилки при ідентифікації та забезпечує можливість повноцінного відстеження. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Про потенційні проблеми можна повідомляти вказаними нижче каналами: 

 

  
 

 

 
 

В режимі онлайн: 

Зайдіть на сайт https://drreddys.ethicspoint.com, доступний через веб-сайт компанії. 

 
В телефонному режимі: 

Зателефонуйте на гарячу лінію, яка доступна цілодобово та на кількох мовах. Номери гарячої лінії наведено 

у розділі «Повідомити про проблему по телефону» на сайті https://drreddys.ethicspoint.com. 

 
Електронною поштою: 

Надішліть електронне повідомлення на адресу complianceofficer@drreddys.com або chiefombudsperson@drreddys.com. 

 
Поштою / кур'єрською службою: 

Надішліть листа за вказаною нижче адресою: Директор з питань комплаєнсу / Головний омбудсмен, «Д-р 

Редді'с Лабораторіс Лімітед», 8-2-337, Роуд № 3, Банджара Хіллз, Гайдарабад - 500 034, Телангана, Індія 

[Chief Compliance Officer/Chief Ombudsperson, Dr. Reddy’s Laboratories Limited, 8-2-337, Road No. 3, Banjara 

Hills, Hyderabad – 500034, Telangana, India]. 
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здоров'я 
не терпить 
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